
Área de Cómputo de Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora 
Departamento de Matemáticas. Campus Hermosillo, Universidad de Sonora 

 
 

Edificio 3K-1 planta baja, Blvd. Luis Encinas y Rosales s/n,  
Colonia Centro. C.P. 83000 Hermosillo, Sonora, México  

(662) 259 21 55, extensión 2370 
matematicas@unison.mx 

https://matematicas.unison.mx 

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) – ACARUS 
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1. Objetivo 

Definir los compromisos, condiciones y responsabilidades para la prestación de los servicios de 

cómputo de alto rendimiento (HPC) brindados por el Área de Cómputo de Alto Rendimiento 

(ACARUS) a usuarios internos y externos, garantizando un uso óptimo, seguro y eficiente de los 

recursos. 

2. Alcance 

Este SLA aplica a: 

• Investigadores, docentes y estudiantes de la Universidad de Sonora. 

• Colaboradores autorizados de otras instituciones. 

• Colaboradores en proyectos de investigación y/o desarrollo tecnológico registrados y 

aprobados, en colaboración con otras instituciones. 

Servicios que incluye: 

• Soporte y asesoría técnica especializada.  

o Horario: lunes a viernes, 8:00–15:00 (hora local de Hermosillo, Sonora). 

o Canales: correo institucional, atención presencial previa cita o sobre demanda. 

• Capacitación. 

o Sobre demanda.  

o Convocatoria vía correo electrónico institucional. 

• Recursos de supercómputo.  

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificación de al 

menos 72 horas de anticipación vía correo electrónico). 

o Tiempo de respuesta para incidencias críticas: ≤ 12 horas hábiles. 

o Tiempo de respuesta para solicitudes generales: ≤ 3 días hábiles. 
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• Recursos para docencia.  

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificación de al 

menos 72 horas de anticipación vía correo electrónico).  

o Tiempo de respuesta para incidencias críticas: ≤ 12 horas. 

• Almacenamiento.  

o Espacio asignado por proyecto o usuario según solicitud aprobada. Respaldo de 

datos críticos semanal (no incluye archivos de usuarios).  

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificación de al 

menos 72 horas de anticipación vía correo electrónico).  

o Tiempo de respuesta para incidencias críticas: ≤ 12 horas. 

• Virtualización y cómputo en la nube. 

o Incluye máquinas virtuales para servicio de repositorios. 

o Configuración de infraestructura de cómputo en la nube. 

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificación de al 

menos 72 horas de anticipación vía correo electrónico). 

o Tiempo de respuesta para incidencias críticas: ≤ 12 horas. 

• Herramientas de acceso remoto (e.g., Open OnDemand, SSH). 

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificación de al 

menos 72 horas de anticipación vía correo electrónico).  

o Tiempo de respuesta para incidencias críticas: ≤ 12 horas. 

3. Responsabilidades del ACARUS 

• Garantizar la seguridad de la infraestructura física y lógica. 

• Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos. 

• Responder a incidencias según prioridad definida. 
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• Mantener documentación actualizada y accesible para usuarios. 

• Ofrecer capacitación básica y materiales de apoyo. 

4. Responsabilidades del usuario 

• Cumplir con las “Políticas de uso de los equipos de supercómputo del Área de Cómputo 

de Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora”. 

• Usar recursos únicamente para fines académicos y de investigación autorizados. 

• Gestionar y respaldar sus propios datos. 

• No compartir credenciales de acceso. 

• Reportar productividad con el apoyo de la infraestructura del ACARUS. 

• Reportar fallas o problemas de seguridad inmediatamente. 

5. Medición y reporte 

• Informe semestral de disponibilidad y uso de recursos. 

• Registro de incidencias y tiempos de resolución. 

• Revisión y actualización del SLA cada 12 meses. 

6. Incumplimiento 

• En caso de que el ACARUS no cumpla los compromisos aquí establecidos, se revisarán 

causas y se establecerán medidas correctivas. Los usuarios que incumplan las políticas 

podrán ver suspendido su acceso temporal o definitivamente. 

7. Aceptación 

• Este documento será considerado aceptado por los usuarios una vez que soliciten el uso 

de la infraestructura del ACARUS, acepten “Políticas de uso de los equipos de 

supercómputo del Área de Cómputo de Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora” 

y reciban las credenciales correspondientes. 

Mayor información: 

• Página del ACARUS: https://acarus.unison.mx/ 

https://acarus.unison.mx/
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• El procedimiento para obtención de recursos se detalla en: 

https://acarus.unison.mx/solicitud-de-cuentas-2/ 

• Las políticas “Políticas de uso de los equipos de supercómputo del Área de Cómputo de 

Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora” se pueden consultar en: 

https://acarus.unison.mx/wp-content/uploads/2025/08/Politicas-ACARUS.pdf 

https://acarus.unison.mx/solicitud-de-cuentas-2/
https://acarus.unison.mx/wp-content/uploads/2025/08/Politicas-ACARUS.pdf

