Area de Computo de Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora
Departamento de Matematicas. Campus Hermosillo, Universidad de Sonora

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) - ACARUS

Fecha de entrada en vigor: 18/agosto/2025
Ultima revisién: 12/agosto/2025

1. Objetivo
Definir los compromisos, condiciones y responsabilidades para la prestacion de los servicios de
cémputo de alto rendimiento (HPC) brindados por el Area de Cémputo de Alto Rendimiento
(ACARUS) a usuarios internos y externos, garantizando un uso 6ptimo, seguro y eficiente de los
recursos.
2. Alcance
Este SLA aplica a:

o Investigadores, docentes y estudiantes de la Universidad de Sonora.

e Colaboradores autorizados de otras instituciones.

o Colaboradores en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico registrados y

aprobados, en colaboracion con otras instituciones.

Servicios que incluye:
e Soporte y asesoria técnica especializada.

o Horario: lunes a viernes, 8:00-15:00 (hora local de Hermosillo, Sonora).

o Canales: correo institucional, atencion presencial previa cita o sobre demanda.
o Capacitacion.

o Sobre demanda.

o Convocatoria via correo electrénico institucional.
e Recursos de supercémputo.

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificacién de al

menos 72 horas de anticipacion via correo electrénico).
o Tiempo de respuesta para incidencias criticas: < 12 horas habiles.

o Tiempo de respuesta para solicitudes generales: < 3 dias habiles.
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» Recursos para docencia.

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificacion de al

menos 72 horas de anticipacién via correo electrénico).
o Tiempo de respuesta para incidencias criticas: < 12 horas.
e Almacenamiento.

o Espacio asignado por proyecto o usuario segun solicitud aprobada. Respaldo de

datos criticos semanal (no incluye archivos de usuarios).

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificacion de al

menos 72 horas de anticipacion via correo electrénico).
o Tiempo de respuesta para incidencias criticas: < 12 horas.
e Virtualizacion y computo en la nube.
o Incluye maquinas virtuales para servicio de repositorios.
o Configuracion de infraestructura de cémputo en la nube.

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificacion de al

menos 72 horas de anticipacion via correo electrénico).
o Tiempo de respuesta para incidencias criticas: < 12 horas.
e Herramientas de acceso remoto (e.g., Open OnDemand, SSH).

o 99% mensual (excluyendo mantenimientos programados con notificacion de al

menos 72 horas de anticipacion via correo electrénico).
o Tiempo de respuesta para incidencias criticas: < 12 horas.

3. Responsabilidades del ACARUS
o Garantizar la seguridad de la infraestructura fisica y logica.

e Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos.

» Responder a incidencias seguin prioridad definida.
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e Mantener documentacion actualizada y accesible para usuarios.
o Ofrecer capacitacion basica y materiales de apoyo.

4. Responsabilidades del usuario
¢  Cumplir con las “Politicas de uso de los equipos de supercémputo del Area de Cémputo

de Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora”.
o Usar recursos unicamente para fines académicos y de investigacion autorizados.
o Gestionar y respaldar sus propios datos.
» No compartir credenciales de acceso.
e Reportar productividad con el apoyo de la infraestructura del ACARUS.
e Reportar fallas o problemas de seguridad inmediatamente.

5. Medicion y reporte
o Informe semestral de disponibilidad y uso de recursos.

e Registro de incidencias y tiempos de resolucion.
e Revision y actualizacion del SLA cada 12 meses.

6. Incumplimiento
e En caso de que el ACARUS no cumpla los compromisos aqui establecidos, se revisaran
causas y se estableceran medidas correctivas. Los usuarios que incumplan las politicas
podran ver suspendido su acceso temporal o definitivamente.
7. Aceptaciéon
e Este documento sera considerado aceptado por los usuarios una vez que soliciten el uso
de la infraestructura del ACARUS, acepten “Politicas de uso de los equipos de
supercomputo del Area de Cémputo de Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora”

y reciban las credenciales correspondientes.

Mayor informacion:

o Pagina del ACARUS: https://acarus.unison.mx/
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e El  procedimiento  para  obtencion de  recursos se  detalla  en:

https://acarus.unison.mx/solicitud-de-cuentas-2/

o Las politicas “Politicas de uso de los equipos de supercémputo del Area de Cémputo de
Alto Rendimiento de la Universidad de Sonora” se pueden consultar en:
https://acarus.unison.mx/wp-content/uploads/2025/08/Politicas-ACARUS.pdf
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